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3. A la caisse, je contrôle les contenus!
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Une des méthodes de vol les plus pratiquées est la dissimulation de produits de valeur (contenus) dans d’autres produits (contenants). S’il est évident que le meilleur moyen d’empêcher ce genre d’action, c’est d’agir au niveau du magasin, en apposant un collant sur les parties ouvrables et/ou en appliquant le SBRAM auprès des clients ayant un comportement suspect, à la caisse, il faut également appliquer un contrôle systématique des contenus en invoquant le « service à la clientèle » (« je vérifie si ce n’est pas abîmé ou incomplet »). Ainsi vous ne vexerez pas le client innocent et vous empêcherez le vol par les autres !
Quelques contenants : boîtes, seaux, paniers, plumiers, livres, journaux, thermos, …
Aux USA, une personne qui travaille à la caisse s’appelle « a checker » (= quelqu’un qui vérifie, qui contrôle) !
Siège d’exploitation : Puttestraat, 8 – B-3090 Overijse
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